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ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (VÍA LLAMADA TELEFÓNICA DIRECTA).

El centro de atención y respuesta de emergencias, por sus siglas C.A.R.E., es en sí mismo, el

núcleo de control del flujo de operaciones de los distintos servicios que nuestra empresa

ofrece.

Así pues, C.A.R.E. no es el tradicional “Centro de Monitoreo” que tienen en gran medida las

empresas que se dedican al ramo de la seguridad privada.

C.A.R.E. cuenta con un equipo de monitoristas bilingües, los cuales atienden de manera

inmediata las llamadas de nuestros clientes, los cuales requirieran de algún apoyo básico

o en el caso de una emergencia.

Así pues, nuestros clientes recibirán apoyo y asesoría las 24 horas los 365 del año en casos

como: encontrar un domicilio, llamar a una grúa, o buscar un cerrajero en horas de

madrugada, pero igualmente recibirán una asesoría especializada ante situaciones de alto

riesgo, como puede llegar a ser una extorsión o un secuestro.  

La atención a emergencias vía llamada telefónica directa, es el contacto inicial y principal

con el personal de C.A.R.E.

SERVICIOS 

CENTRO DE ATENCIÓN Y RESPUESTA DE EMERGENCIAS

COORDINACIÓN Y
SEGUIMIENTO DE
OPERACIONES.

ASPECTOS

ESENCIALES

OPERATIVOS (C4)

CONTROL DE TODOS LOS
ASPECTOS QUE CONFORMAN

LOS DISTINTOS SERVICIOS

COMUNICACIÓN CON LOS
ELEMENTOS Y AUTORIDADES

EN CAMPO.

COMPUTO, USO Y
APLICACIÓN DE SOFTWARE

PROPIO EN CADA SERVICIO.

BOTÓN DE PÁNICO VISMO

VISMO consiste en una aplicación instalada en los teléfonos celulares del

cliente, la cual ofrece la posibilidad de activación de un botón de pánico,

grabación de 20 segundos posterior a la activación del botón de pánico,

ubicación del equipo e historial de movimiento del mismo.

De igual forma VISMO, reporta el movimiento fuera del país del equipo y

cuenta con la opción de mantener en forma confidencial la ubicación de

éste, reactivándose la ubicación del mismo una vez activado el botón de

pánico.



C.A.R.E. cuenta con una plataforma propia, en la cual se

encuentran registrados todos los vehículos vinculados a

los servicios de GPS. En éste sentido, C.A.R.E. no

depende como casi todas las empresas de un proveedor

del servicio de plataforma, el software al ser propio es

enteramente controlado por los operadores

monitoristas de C.A.R.E.

C.A.R.E. tiene plena visión de todos los movimientos y

rutas que están efectuando los vehículos, el ingreso y

salida de geo cercas, las alertas de control de velocidad

o detenciones no autorizadas.

El Sistema “Guard Center” consiste en el monitoreo en

tiempo real de la asistencia del personal de Guardias

Intramuros a cada servicio, sin embargo, el sistema se

caracteriza por el enfoque en el cumplimiento del

rondineo de seguridad periódico, esto es, que en tiempo

real el operador monitorista de C.A.R.E. recibe

información sobre la aplicación de los rondines de

seguridad por servicio, cumpliendo así con la constante

verificación las condiciones de seguridad del servicio.

SISTEMA DE GPS EN VEHÍCULOS

SISTEMA GUARD CENTER
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Así mismo, las unidades cuentan con botones de pánico instalados estratégicamente en el

interior de cada unidad y cualquiera de ellos al ser activado, genera además de una alerta

en la pantalla del operador de C.A.R.E. una alarma sonora audible en todo el Centro de

Control, con lo cual es prácticamente imposible que el personal no se percate de la

existencia de dicha alarma, liberando el protocolo de emergencia aplicable al caso.

Esta información es remitida a cada cliente, el cual conoce la hora en fueron efectuados

los rondines de seguridad, elemento que los realizo y el tiempo que le llevo hacerlo, así

como cualquier incidencia reportada.



Aunado al hecho de que la unidades de nuestra empresa se

encuentran registradas en la plataforma de C.A.R.E., los operadores

dan cabal seguimiento a cada chófer asignado a Protección

Ejecutiva, efectuado un contacto previo al servicio con cada uno de

ellos, a fin de asegurar que el elemento asignado cumpla

cabalmente con la agenda prevista y en su caso coordinan el

remplazo inmediato de unidades o chóferes ante cualquier

imprevisto y verifican el seguimiento de las rutas autorizadas,

notificando a los elementos en campo sobre cualquier circunstancia

que pueda afectar la continuidad del servicio como son: marchas,

obras públicas, exceso tráfico, etc.

De igual forma aplican los protocolos de reacción de emergencia en

caso de la activación de un botón de pánico o por medio de una

llamada telefónica directa del chófer al C.A.R.E.

Nuestros clientes pueden contar con un botón de pánico móvil, el cual es

del tamaño de un llavero común y tiene la capacidad de emitir una alerta

de emergencia y recibir una comunicación bidireccional entre el equipo y

el operador de C.A.R.E.

La ubicación del equipo al ser activado el modo de pánico se registra con

una alarma en la pantalla de operador, estableciendo su ubicación y geo

posición en un mapa, además de la propia alarma sonora.

Con ello el operador puede efectuar una comunicación con el propio

equipo y hablar con el portador del mismo a fin de atender de manera

inmediata la emergencia y las necesidades que el cliente requiera.

COORDINACIÓN Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN EJECUTIVA

BOTÓN DE PÁNICO PERSONAL Y EN DOMICILIO
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En el mismo sentido opera el botón de pánico en domicilio, el cual se encuentra en el

interior de un inmueble y tiene por objeto emitir la emergencia ante situaciones de riesgo

que se den en el mismo, como puede ser el ingreso indebido a una propiedad.

Ante estos escenarios, el operador de C.A.R.E. aplicará los protocolos de emergencia.



Los operadores monitoristas de C.A.R.E. reciben y analizan la información referente a

incidentes delictivos y modus operandi existentes en las distintas zonas que conforman

tanto la Ciudad de México, como en aquellos estados en que nuestros clientes requieren

de distintos servicios.

Con ello, los operadores monitoristas de C.A.R.E. emiten la información de inteligencia que

permite llevar a cabo los servicios, minimizando el riesgo que este puede implicar dado el

tipo de servicio, el horario de operación y la zona en que será realizado.

Aunado a lo anterior, el operador monitorista de C.A.R.E., realiza las funciones esenciales

de seguimiento tanto de los elementos en servicios intramuros como en protección

ejecutiva, coadyuvando en la adecuada operación de los servicios y proporcionando a

estos la atención e información necesaria para asegurar la calidad y eficiencia del servicio

que nuestra empresa ofrece.

MONITOREO REMOTO DE VIDEO GRABACIÓN Y ALARMAS

CONTROL DE INFORMACIÓN E INTELIGENCIA
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Dentro de los servicios de C.A.R.E., se encuentra el monitoreo remoto de cámaras de video

grabación y alarmas, esto es, que el operador monitorista observa en tiempo real las

cámaras ubicadas en las instalaciones de nuestros clientes y reporta a estos las incidencias

registradas y llegado el caso emite las alertas necesarias reportando directamente al

contacto del cliente.

Mismo caso ocurre con las Alarmas de fuego o apertura de puertas entre otras, las cuales

de igual forma son monitoreadas de manera remota por el operador monitorista del

C.A.R.E. reportando la activación de estas.


